
 
 
  

 
 

“Pianificare la produzione per fare profitto” 
 
Il caso HOFMANN 

 
 
HOFMANN è un’azienda specializzata nella progettazione e fabbricazione di 
prodotti per la traumatologia e ortopedia umana e veterinaria (fissatori 
esterni, protesi ortopediche e dentali, prodotti per osteosintesi e strumenti 
chirurgici). 
Offre un servizio completo che comprende: 

• consigli e assistenza nella progettazione; 
• realizzazione dei disegni; 
• sviluppo dei prototipi; 
• consigli tecnici per la scelta dei processi di produzione; 
• lavorazione e trattamento superficiale; 
• consegna e assistenza. 

 
L’azienda è certificata per la progettazione, gestione della produzione (controllo 
di prodotto grezzo, semi-lavorato e lavorato, lavaggio e confezionamento in 
"camera bianca") di prodotti biomedicali. Inoltre è accreditata da F.D.A. (Food 
and Drug Administration). Tutti gli articoli hanno il marchio CE. 
 

    
 
 
L’officina è attrezzata con un parco macchine eterogeneo (torni a 2-3-5 assi, fresatrici, centri di 
lavoro anche pallettizati), una marcatrice laser, diverse macchine per le finiture e la lucidatura e 
gli impianti di lavaggio a ultrasuoni, a solvente e a detersivo. 
 
L’ufficio tecnico si avvale di sistemi CAD e CAM per la progettazione e l’ingegnerizzazione dei 
prodotti.  
 
Ogni articolo è sottoposto a controlli rigorosi, sia manuali sia con l’ausilio di macchine di misura e 
prova trazione.  
 

 
 

 
 

 
La “vita” delle commesse e la pianificazione della produzione sono gestite con uno dei prodotti di 
COMPUTES: FACTORY. L’applicazione è unica nel suo genere per le personalizzazione realizzate per 
il cliente.    
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Perché avete inserito un sistema di controllo della 
produzione? 
I motivi principali sono tre: 

• gestire le commesse; 
• gestire la documentazione; 
• pianificare la produzione. 

Realizziamo circa 3000 commesse all’anno. La maggior 
parte sono nuove. I pezzi vanno da 10 a un massimo di 
100, talvolta produciamo anche pezzi unici. 
Tutti i nostri articoli portano a corredo tanta 
documentazione. 
Il vecchio sistema basato su Access ci andava ormai 
stretto e mancava di funzioni come la raccolta dei dati di 
produzione in tempo reale e la pianificazione.  
Da  circa due anni utilizziamo FACTORY con soddisfazione 
per quanto riguarda le commesse, l’avanzamento di 
produzione e la tracciabilità dei prodotti. 
Inoltre abbiamo un valido supporto per formulare i 
preventivi perché possiamo contare sullo storico delle 
commesse già realizzate. 
In questo momento i nostri sforzi sono diretti a migliorare 
la pianificazione della produzione. 
 
La pianificazione sembra per voi molto importante… 
Infatti è così. Riteniamo che  la pianificazione sia 
importante per: 
• fare profitto; 
• la soddisfazione del cliente. 

Il modulo Pianificazione a capacità finita di FACTORY 
schedula le lavorazioni in modo veloce e semplice in base 
alla data di consegna, priorità, cliente, disponibilità a 
magazzino delle materie prime, ecc... . 
In base alla capacità e alla disponibilità delle risorse e dei 
materiali, FACTORY posiziona le lavorazioni per rispettare 
le date di consegna e saturare le risorse. In questo modo 
ottimizziamo la produzione e l’approvigionamento dei 
materiali. 
La pianificazione tiene conto dei dati rilevati in produzione 
ossia dell’avanzamento di produzione. Questo ci consente 
di dare risposte precise e puntuali ai clienti. 
 
Avete richiesto diverse personalizzazioni come ad 
esempio? 
Per adattare FACTORY alla nostra produzione e per sostituire il vecchio sistema abbiamo chiesto di 
modificare alcune funzioni e di realizzarne di nuove. Probabilmente faremo altre richieste. Il 
confronto tra il nostro personale e i tecnici COMPUTES è sempre aperto. 
Per fare un esempio è stato modificato il modulo che invia in automatico i partprogram abbinati alle 
fasi di lavorazione per tracciare la revisione dei partprogram stessi. Tutto ciò che riguarda la 
revisione e la tracciabilità dei prodotti ha richiesto delle personalizzazioni per mantenere le 
certificazioni e gli accrediti. 
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FACTORY rileva automaticamente i 
dati dalle macchine a CN. 
 
Tutte le attività che avvengono in 
produzione sono importanti per 
monitorare l’avanzamento di 
produzione e la pianificazione. 
 
L’installazione di FACTORY presso 
HOFMANN rilevare automaticamente 
la produzione e gli stati delle 
macchine CN: 
• tempi di lavorazione; 
• numero dei pezzi lavorati; 
• numero dei pezzi scartati; 
• fermi macchina. 
 
FACTORY gestisce questa richiesta 
con un sistema WIFI che invia al 
sistema i segnali rilevati dalle 
macchine. 
 

 
 

 


